
แนวทางการดำเนินการสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

ผ่านศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่ง 

ในการอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึงการรับบริการของภาครัฐ 

ในศูนย์บริการใกล้บ้านที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

********** ********** ********** 

บัญชีแนบท้าย 

ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สดุ ที่ มท 0812/ว8963 ลงวันที่ 25 กันยายน 2566 

1. แนวทางการดำเนินการสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเป็นศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

2. คู่มือการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : 
OSS)ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

3. ช่องทางการให้บริการ 

4. การติดตั้งแอปพลิเคชันทางรัฐและคู่มือวิธีการใช้งาน 

5. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

6. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สามารถดาวน์โหลดเอกสารจากบัญชีแนบที่ลิงก์ 

https://drive.google.com/drive/folders/1dDg7WvvKp5K-760-
EsKfpBsKvBNEBbYH 



เปิดให้บริการผ่านระบบ e-Service จ านวนงานบริการ 25 งานบริการ
ตั้งแตว่ันที่ 31 ตุลาคม 2566 เป็นต้นไป เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในพืน้ที่

"e-Service สะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย”
ติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ 42 หมู่ 13 ต าบลแม่กรณ์ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000

โทรศัพท์ 053-726-368-9   แฟกซ์ 053-726-004  อีเมล saraban@maekorn.go.th

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่กรณ์
อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย

ระบบ e-Service อบต.แม่กรณ์
• ค าร้องทั่วไป 
• ขอรับความช่วยเหลือของประชาชน (กรณีร้อง

ขอด้วยตนเอง)
• ระบบจองห้องประชุม ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลแม่กรณ์

งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)
• การบริการเพื่อประชาชน  16 งานบริการ
• งานบริการผู้ประกอบธุรกิจ/SMEs 2 งานบริการ
• งานบริการด้านแรงงานหรือส่งเสริมการมีงานท า 

4 งานบริการ
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ก ำหนดกำร 
การประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการเป็นศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 
วันพุธที่ 11 ตุลำคม 2566 เวลำ 09.00 - 14.00 น. 

ณ ห้องประชุมใหญ่ สมำคมสันนิบำตเทศบำลแห่งประเทศไทย  
และผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom Video Webinars และ Facebook Live) 

************************* 

09.00 - 09.15 น. - กล่าวเปิดการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
     ในการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS)
       โดย นำยขจร ศรีชวโนทัย อธิบดีกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น หรือผู้แทน 

09.15 - 10.30 น. - แนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเป็นศูนย์บริการร่วม/ 
     ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 
     โดย ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นหรือผู้แทน 
10.30 - 12.00 น. - แนวทางการให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ  
     (One Stop Service : OSS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     โดย ผู้แทนส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) และส ำนักงำน ก.พ.ร. 
12.00 - 13.00 น. - พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 13.30 น. - การแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
     ผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
     โดย ผู้แทนกรมกำรปกครอง 

13.30 - 14.00 น. - ตอบข้อซักถาม 

หมายเหตุ : ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
  
 
 
 
 

************************* 
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ลิงกเ์ข้าระบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(ระบบ Zoom Video Webinars และ Facebook Live) 

การประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 

วันพุธที่ 11 ตุลาคม 2566 เวลา 09.00 - 14.00 น. 
 

ระบบ Zoom Video Webinars 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
https://shorturl.asia/HhnkR 
Meeting ID: 919 4569 2632 

Passcode: 306055 
 

หมายเหตุ : ระบบ Zoom Video Webinars รองรับผู้เข้าร่วมการประชุมฯ ได้ประมาณ 3,000 คน 
ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถเข้าร่วมการประชุมฯ ผ่านช่องทาง Facebook Live ได้อีกช่องทางหนึ่ง 

 
 

Facebook Live : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.facebook.com/opdcdlachanel 
 
 
 
 

************************* 
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แบบตอบรับการเข้าร่วม 
การประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการเป็นศูนย์บริการร่วม/ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service : OSS) 
วันพุธที่ 11 ตุลาคม 2566 เวลา 09.00 - 14.00 น. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

************************* 
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