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ค าน า 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม ๒๕๕๙ ได้เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)    
และให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ ฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

กระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย พลเอก อนุพงษ์ เผ่าจินดา ได้ให้ความส้าคัญกับ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยได้เน้นย ้า
ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตามระเบียบ ข้อกฎหมาย และให้น้ามาตรการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมาเปนนโครงการที่มี
ประโยชน์ต่อประชาชน และมอบเปนนของขวัญปีใหม่ให้แก่ประชาชน  พ.ศ. 2560 การด้าเนินการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
โดยได้น้ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2560) ค้าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่             
18 มิถุนายน 2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ และนโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ที่ได้แถลงต่ อ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 มาเปนนกรอบและแนวทางด้าเนินการ โดยได้แปลงไปสู่การปฏิบัติเปนนพันธกิจ “มหาดไทย ใสสะอาด” ซึ่งจะมีการ
ด้าเนินการใน 3 ภารกิจหลัก ได้แก่ การส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในเชิงปฏิบัติ ป้องกันปราบปรามการทุจริตอย่างเข้มข้น  และสนับสนุนให้มี 
“จังหวัดใสสะอาด” “อ าเภอใสสะอาด” และ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใสสะอาด” ทั่วประเทศ 

องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ จึงจัดท้าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือก้าหนดนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส         
เปนนมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และค่านิยมส้าหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือ และปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ โดยมุ่งมั่นที่จะน้า
หน่วยงานให้ด้าเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพ่ือปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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ส่วนที่ 1 บทน า 

หลักการและเหตุผล 

   “การทุจริต” เปนนภัยร้ายแรงส้าคัญที่ท้าลายความมั่นคงของชาติ รัฐบาลจึงมีนโยบายจะสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ให้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พร้อมทั งพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เปนนที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน รวมถึงการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบตลอดจนสนับสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตและถูกต้อง
ชอบธรรม 
   การทุจริตคอร์รัปชั่นของประเทศไทยเปนนปัญหาสังคมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน และจากการศึกษา การจัดอันดับดัชนีชี วัด
ภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น ขององค์กรสร้างความโปร่งใสนานาชาติ ได้สะท้อนให้เห็นว่าการคอร์รัปชั่นของประเทศไทยยังคงอยู่ในระดับสูง  คือได้คะแนนต่้ากว่าเกณฑ์มาก      
ซึ่งรัฐบาลควรมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาอย่างเปนนรูปธรรม ควรมีการบังคับใช้กฎหมายแทนการใช้อ้านาจดุลพินิจ มีมาตรการทางด้านกฎหมายในก ารปราบปราม 
โดยตรง และมาตรการในการป้องกันทุจริตคอร์รัปชั่นโดยการให้ทุกภาคส่วนร่วมกันศึกษาเรียนรู้และท้าความเข้าใจและช่วยกันเผยแพร่ เพ่ือสร้างจิตส้านึกให้ประชาชนทุก
ภาคส่วน มีทัศนคติและค่านิยมในการต่อต้านการทุจริต 
   องค์การบริหารส่วนต้าบลเปนนหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537            
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งเปนนหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด มีอ้านาจหน้าที่ในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธร รม ทั งหน้าที่ที่ต้องท้าและอาจ
จัดท้าครอบคลุมไปทุกด้าน เช่น การสาธารณูปโภค การป้องกันระงับโรคติดต่อ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม             
การสนับสนุนกลุ่มพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม การบ้ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพ รวมทั งนโยบายต่าง 
ๆ ของรัฐบาล ตามหลักการการกระจายอ้านาจที่ให้ประชาชนพ่ึงพาตนเองและบริหารงานกันเองภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบี ยบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการที่
เกี่ยวข้อง 

จากการด้าเนินงานที่ผ่านมาองค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ ์ ได้มุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาตามอ้านาจหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ตามหลักการที่ว่า ประชาชนมี
ส่วนร่วมคิด ร่วมรับรู้ ร่วมตัดสินใจร่วมด้าเนินกิจกรรมและร่วมรับผิดชอบแก้ไขปัญหาด้วยกัน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ตลอดถึง 

     /การบริการ... 



 

2 
 
การบริการที่ท่ัวถึง เท่าเทียม เปนนธรรม เสมอภาค และเหมาะสมภายใต้ข้อจ้ากัด ทั งด้านงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติงาน
เพ่ือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบจึงก้าหนดแนวทางให้ ส่วนราชการใน
สังกัดถือปฏิบัติและการด้าเนินการ ดังนี  
  1. บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส 
และเปนนธรรม 
  2. ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากรในสังกัด มีความรู้ความเข้าใจ ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม น้าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการด้าเนินชีวิต 
  3. ด้าเนินการจัดซื อ จัดจ้าง ส่งเสริมการด้าเนินการให้เกิดความโปร่งใสในทุกขั นตอน และเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการด้าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  
  4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต ร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านศูนย์ด้ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 
  5. กรณีพบการทุจริตจะด้าเนินการสอบสวนและลงโทษขั นสูงกับผู้ที่ทุจริตอย่างจริงจัง 
 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผน 

 1. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ตามวัตถุประสงค์หลักในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564)  

๒. เพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่โปร่งใส ทุจริตคอร์รัปชัน ของส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ โดยมุ่งเน้นกลไกการมีส่วนร่วมของ  
ประชารัฐ เน้นการร่วมคิด รวมท้า ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ปัญหา และร่วมติดตามประเมินผล โดยการแก้ที่สาเหตุของปัญหาการปลูกจิตส้านึกความซื่อสัตย์สุ จริต รับผิดชอบ 
รักษาวินัยของข้าราชการ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนค่านิยมอ่ืน ๆ ที่ถูกต้อง รวมทั งเข้าใจวิถีด้าเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า และจัดอบรมให้ความรู้ ในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจที่สุ่มเสี่ยงต่อการจะท้าให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใส และการทุจริตคอร์รัปชัน โดยการป้องกัน ปราบปราม และลงโทษการกระท้าที่ไม่โปร่งใส และการ
ทุจริตคอร์รัปชัน เช่น ระบบการประมูล การเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ การจัดซื อจัดจ้าง มีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน มีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการ
มีส่วนร่วม การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
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 3. เพ่ือขยายผลการด้าเนินงานปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง เสริมสร้างเครือข่ายร่วมต่อต้านการทุจริตในประเทศ แสวงหาความร่วมมือจาก       

ภาคส่วน อ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด เพ่ือเร่งพัฒนาระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดยึดถือเปนนกรอบการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ

เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐมุ่งสู่เป้าหมายหลัก คือ ประชาชนได้รับการอ้านวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความต้องการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล 

เป้าหมาย 

  1. เสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริตให้กับคณะผู้บริหาร ฝ่ายสภา พนักงาน
ส่วนต้าบล พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต้าบลแมก่รณ ์รวมถึงประชาชนทั่วไป ในการสร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 

2. องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ ์มีแผนปฏิบัติการที่สามารถปลูกและปลุกจิตส้านึกการต่อต้านการทุจริต มีระบบบริหารราชการเพ่ือป้องกันการทุจริต
ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนส่งเสริมและปรับปรุงกลไกในการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสกัดกั นการทุจริตเชิงนโยบาย  

   3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการป้องกันการทุจริต ทั งเครือข่ายภาครัฐ  ภาคประชาสังคม และภาคเอกชนในการพัฒนาระบบป้องกัน              
การทุจริตเชิงรุก 

  4. ปรับปรุงระบบการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานต่อต้านการทุจริตต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้โดยง่าย  สร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ   
ต่อระบบการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือพัฒนากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 

ประโยชน์ในการจัดท าแผน 
 1. เปนนกรอบและแนวทางในการบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการถือปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี              
หรือธรรมาภิบาล ในภารกิจด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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  2. สามารถสร้างความตระหนักถึงปัญหาการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อประเทศอย่างร้ายแรง ให้แก่คณะผู้บริหาร ฝ่ายสภา พนักงานส่วนต้าบล พนักงานจ้ างของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ รวมถึงประชาชนทั่วไปและเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม จริยธรรม และการมีส่วนร่วมในการป้องกัน       
การทุจริต                   
 3. สามารถเสริมสร้างกลไกภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีส่วนอื่นๆ 
 4. สร้างและพัฒนาให้เปนนองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้งบประมาณ บุคลากรที่มีอยู่และค้านึงถึงสภาพพื นที่ ควบคู่กับหลักความเชื่อทางศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส้าหรับใช้เปนนแนวทางในการขับเคลื่อนการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและขยายสู่องค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนๆ 
ต่อไป เพื่อเปนนไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (ระยะ พ.ศ. 2560 - 2564) 
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ส่วนที่ ๒  
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการและงบประมาณด้าเนินการ ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ ์อ้าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 

 
5.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 “สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต” 
เป้าหมาย  “สร้างสังคมที่ไม่ทนและไม่เพิกเฉยต่อปัญหาการทุจริต และร่วมต้านทุจริตในทุกรูปแบบ 
 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1.ส่งเสรมิให้มีระบบ
และกระบวนการ
กล่อมเกลาทาง

สังคมเพื่อต้านทุจริต 

1.1 พัฒนาจิตส้านึก
สาธารณะ 

 (1) โครงการฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ
และศึกษาดูงานของผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกสภาฯ  พนักงาน
ส่วนต้าบล พนักงานจ้าง 

ผู้ เข้ าร่วมกิจกรรมตาม
โครงการตระหนักหรือถือ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม
และจริยธรรม 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม
ทั ง ห ม ด
รับทราบแนว
ป ฏิ บั ติ ท า ง
ความประพฤติ
ที่ ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม
ทั ง ห ม ด
รับทราบแนว
ป ฏิ บั ติ ท า ง
ความประพฤติ
ที่ ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม
ทั ง ห ม ด
รับทราบแนว
ป ฏิ บั ติ ท า ง
ความประพฤติ
ที่ ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม
ทั ง ห ม ด
รับทราบแนว
ป ฏิ บั ติ ท า ง
ความประพฤติ
ที่ ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
กิ จ ก ร ร ม
ทั ง ห ม ด
รับทราบแนว
ป ฏิ บั ติ ท า ง
ความประพฤติ
ที่ ถูกต้องตาม
หลักจริยธรรม 

ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาฯ 
พนักงานส่วนต้าบล พนักงาน
จ้ า ง  มี ศั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ น และปฏิบัติ
ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.2 การใช้เครื่องมือการ
สื่ อสารทางสั งคมเพื่ อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(1) โค รงกา รพัฒนา เด็ กและ
เยาวชนต้าบลแม่กรณ์ 
(2) โครงการค่ายเด็กและเยาวชน 
 

เด็กและเยาวชนได้รับการ
พัฒนา ตะหนักถึงคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ น 

มีการอบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้
ด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม
ใ ห้ กั บ
ผู้เข้าร่วม ไม่
น้อยกว่า 50 
คน 

มีการอบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้
ด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม
ใ ห้ กั บ
ผู้เข้าร่วม ไม่
น้อยกว่า 60 
คน 

มีการอบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้
ด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม
ใ ห้ กั บ
ผู้เข้าร่วม ไม่
น้อยกว่า 70 
คน 

มีการอบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้
ด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม
ใ ห้ กั บ
ผู้เข้าร่วม ไม่
น้อยกว่า 80 
คน 

มีการอบรม
ใ ห้ ค ว า ม รู้
ด้านคุณธรรม
จ ริ ย ธ ร ร ม
ใ ห้ กั บ
ผู้เข้าร่วม ไม่
น้อยกว่า 100 
คน 

เยาวชนในพื นที่มีความรู้
ค ว าม เ ข้ า ใ จต ามหลั ก
คุณธรรม จริยธรรม และ
วินัย สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องตามหลัก                
ธรรมาภิบาล 

ส้านักงาน
ปลัด 

2. ประยุกต์หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนน
เครื่องมือต้านทุจริต 

2.1 น้าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปรับใช้ในการกล่อมเกลา
ท า ง สั ง ค ม แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงานต่อต้านการ
ทุจริต 

โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ด้ า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม กั บ              
ประชาชนในพื นที่ต้าบล
แม่กรณ์ 
 

ปีงบประมาณ
ละ 1 ครั ง 

ปีงบประมาณ
ละ 1 ครั ง 

ปีงบประมาณ
ละ 1 ครั ง 

ปีงบประมาณ
ละ 1 ครั ง 

ปีงบประมาณ
ละ 1 ครั ง 

ประชาชนในพื นที่ต้าบล
แม่กรณ์สามารถน้าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ไปใช้ใน
ชีวิตประจ้าวัน 

ส้านักงาน
ปลัด 
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กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

2. ประยุกต์หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเปนน
เครื่องมือต้านทุจริต 

2.2 พัฒนาระบบและ
จัดการองค์ความรู้การ
ป้องกันการทุจริตตาม 
แนวทางปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ และกระบวนการยื่น
ร้องเรียน 

ประชาสัมพันธ์จ้านวน 3 
ช่องทาง รับเรื่องร้องเรียน
และสามารถแจ้งกลับได้ 

-ตู้ร้องเรียน
ตั งอยู่
ส้านักงาน 
-website 
ของ อบต.  
-facebook     

-ตู้ร้องเรียน
ตั งอยู่
ส้านักงาน 
-website 
ของ อบต.  
-facebook     

-ตู้ร้องเรียน
ตั งอยู่
ส้านักงาน 
-website 
ของ อบต.  
-facebook     

-ตู้ร้องเรียน
ตั งอยู่
ส้านักงาน 
-website 
ของ อบต.  
-facebook     

-ตู้ร้องเรียน
ตั งอยู่
ส้านักงาน 
-website 
ของ อบต.  
-facebook     

ห น่ ว ย ง า น ส า ม า ร ถ
ก้าหนดนโยบายและ
เ ป้ า ห ม า ย ก า ร
ด้า เนินงานได้ชัดเจน
และมีกลไกที่จะพัฒนา
อ ง ค์ ก ร ภ า ค รั ฐ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพขึ นได้ 

ส้านักงาน
ปลัด 

3.เสริมสรา้งการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 
และบูรณาการทุก

ภาคส่วน เพื่อ
ต่อต้านการทุจริต 

3.1 สร้างชุมชนเฝ้า
ระวังต่อต้านทุจริต 

เผยแพร่การแสดงเจตจ้านงของ
ผู้ บ ริ ห า ร  พ นั ก ง า น  ว่ า จ ะ
บริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการ
ทุจริต หากพบเห็นการทุจริต จะ
ด้าเนินการสอบสวนและลงโทษ
ขั นสูงกับผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 

เ จ ต จ้ า น ง ใ ห้
ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด้ รั บ
ทราบอย่ า งน้อย  3 
ช่องทาง  

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

กา ร เ ผ ยแพร่
เจตจ้านง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

กา ร เ ผยแพร่
เจตจ้านง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

กา ร เ ผ ยแพร่
เจตจ้านง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

กา ร เ ผยแพร่
เจตจ้านง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบราบ 

แสดงออกต่อเหตุการณ์
ท า ง สั ง ค ม ที่ ผิ ด ต่ อ
จริ ย ธ รรมทางสั ง คม
และ/หรือกฎหมาย และ
ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ลงโทษทางสังคม 

ส้านักงาน
ปลัด 

3.2 สร้างความตื่นตัวใน
ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ต่ อ
เหตุการณ์ทางสังคมที่
ผิดจริยธรรมทางสังคม
และ/หรือกฎหมาย และ
ผ ลั ด ดั น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ลงโทษทางสังคม และ
ท า ง ก ฎ ห ม า ย  บ น
พื นฐานของข้อเท็จจริง
และเหตุผล 

เผยแพร่การแสดงเจตจ้านงของ
ผู้ บ ริ ห า ร  พ นั ก ง า น  ว่ า จ ะ
บริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการ
ทุจริต หากพบเห็นการทุจริต จะ
ด้าเนินการสอบสวนและลงโทษ
ขั นสูงกับผู้ทุจริตอย่างจริงจัง 
 

เ จ ต จ้ า น ง ใ ห้
ส า ธ า ร ณ ช น ไ ด้ รั บ
ทราบอย่ า งน้อย  3 
ช่องทาง 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ
แสดงออกต่อสังคมที่ผิด
ต่อจริยธรรมทางสังคม
และ/หรือกฎหมาย และ
ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ลงโทษทางสังคม 

ส้านักงาน
ปลัด 

3.3 บูรณาการทุก
ภาคส่วนเพื่อต่อต้าน
การทุจริต 

(1) โครงการประชุมประชาคม 
ก า ร บู ร ณ า ก า ร จั ด ท้ า   
แ ผ น พั ฒ น า ห มู่ บ้ า น  แ ล ะ
แผนพัฒนาของ อบต. เคลื่อนที่
เพื่อบริการประชาชน 
(2) ทบทวนการจัดท้าแผนชุมชน
ระดับหมู่บ้านและระดับต้าบล 

มีการจัดท้าแผนชุมชน 
แ ผ น พัฒน า  อบ ต . 
ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น 
และประชาชน อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั ง 

มีกา รจั ด ท้ า
แ ผ น ชุ ม ช น 
แผ นพัฒนา 
อ บ ต .  ร่ ว ม    
กั บ ห น่ ว ย    
ง า น  แ ล ะ
ป ร ะ ช า ช น 
13 หมู่บ้าน 

 มีการจัดท้า
แผนชุมชน 
แผนพัฒนา 
อบต. ร่วม    
กับหน่วย    
งาน และ
ประชาชน 
13 หมู่บ้าน 

มีการจัดท้า
แผนชุมชน 
แผนพัฒนา 
อบต. ร่วม    
กับหน่วย    
งาน และ
ประชาชน 
13 หมู่บ้าน 
  

มีการจัดท้า
แผนชุมชน 
แผนพัฒนา 
อบต. ร่วม    
กับหน่วย    
งาน และ
ประชาชน 
13 หมู่บ้าน 

มีการจัดท้า
แผนชุมชน 
แผนพัฒนา 
อบต. ร่วม    
กับหน่วย    
งาน และ
ประชาชน 
13 หมู่บ้าน 

บุคลากรหน่วยงานที่เข้า
ร่วมและประชาชนมี
ส่วนร่วมในการก้าหนด
แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใน ก า ร
พัฒนาและแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน 

ส้านักงาน
ปลัด 
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5.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 “สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย” 

เป้าหมาย  1. ลดการทุจริตในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
    2. ส่งเสริมให้นโยบายสาธารณะเปนนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1 .  ว า งมาตรกา ร
เสริมในการสกัดกั น
ก า ร ทุ จ ริ ต เ ชิ ง
น โ ย บ า ย บ น ฐ า น   
ธรรมาภิบาล 

1.1 การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับ
นโยบาย 

เผยแพร่ผลการด้าเนินงานตาม
นโยบายนายกองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลแม่กรณ์ 
 

เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด้าเนินการตามนโยบาย
นายกองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลแม่กรณ์ ให้
สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

เ ผ ย แ พ ร่
ผ่ า น ท า ง
ช่องทาง 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์
, facebook 
ของ อบต. 
- จดหมาย
ข่าว 

เ ผ ย แ พ ร่
ผ่ า น ท า ง
ช่องทาง 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์
, facebook 
ของ อบต. 
- จดหมาย
ข่าว 

เ ผ ย แ พ ร่
ผ่ า น ท า ง
ช่องทาง 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์
, facebook 
ของ อบต. 
- จดหมาย
ข่าว 

เผยแพร่ผ่าน
ทางช่องทาง 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์
, facebook 
ของ อบต. 
- จ ด ห ม า ย
ข่าว 

เผยแพร่ผ่าน
ทางช่องทาง 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์
, facebook 
ของ อบต. 
- จ ด ห ม า ย
ข่าว 

ประชาชนได้รับทราบผล
การด้า เนินงานตาม
นโยบายนายกองค์การ
บริหารส่วนต้าบลแม่
กรณ์ 
 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.2 พัฒนากรอบชี น้า
การก้ าหนดนโยบาย
ตามหลักธรรมาภิบาล 

(1) แต่งตั งคณะท้างาน พัฒนากรอบชี น้าการ
ก้าหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
(2) ปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานให้มี
ความโปร่งใส ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
เพื่อป้องกันการทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลแม่กรณ์ 

คณะท้างาน ก้าหนดนโยบายตาม
หลักธรรมาภิบาลและปรับปรุ ง
มาตรฐานการบริหารงานให้มีความ
โปร่งใส ฯ และรายงานให้นายก
องค์การบริหารส่วนต้าบลแม่กรณ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

มีความโปร่งใส 
ฯ  มี ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ส รุ ป ผ ล ทุ ก
ปีงบประมาณ 

มีความโปรง่ใส 
ฯ มีการ
วิเคราะห์
สรปุผลทุก
ปีงบประมาณ 

มีความโปรง่ใส 
ฯ มีการ
วิเคราะห์
สรปุผลทุก
ปีงบประมาณ 

มีความโปรง่ใส 
ฯ มีการ
วิเคราะหส์รปุผล
ทุก
ปีงบประมาณ 

มีความโปรง่ใส 
ฯ มีการ
วิเคราะหส์รปุผล
ทุก
ปีงบประมาณ 

ห น่ ว ย ง า น ส า ม า ร ถ ก้ า ห น ด
นโยบายตามหลักธรรมาภิบาล
แล ะป รับป รุ ง มาตร ฐานก า ร
บริหารงานให้มีความโปร่งใสฯ ให้
มีประสิทธิภาพขึ นได้ 

 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.3 พัฒนาแนวปฏิบัติ
ในการยอมรับนโยบายที่
ผิ ด พ ล า ดแ ละ แ สด ง
คว า มรั บ ผิ ดช อบต่ อ
สังคม 

ประกาศเจตจ้านงการบริหารงาน
ด้วยความสุจริตของหน่วยงาน 

มีการประกาศเจตจ้านง
การบริ หารง านด้ ว ย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน อย่างน้อย 1 
ครั ง อย่างน้อย 3 
ช่องทาง 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการเผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการ เผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

มีการ เผยแพร่
เจตจ้านงทาง 
- เว็บไซต์  
- บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
- แจ้งให้ก้านัน,
ผู้ ใ ห ญ่ บ้ า น
ประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใน
พื นที่ทราบ 

ประชาชนได้รับทราบเจตจ้านงในการ
บริหารงาน และติดตามการปฏิบตัติาม
เจตจ้านงของหน่วยงาน 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.4 ก้าหนดมาตรการ
วิเคราะห์ความเส่ียงและ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

แต่งตั งคณะท้างานวิ เคราะห์
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ 
 

คณะท้างาน วิเคราะห์
ความเสี่ยงและการใช้
จ่ายงบประมาณ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั ง 

มีการรายงาน
ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงาน
ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงาน
ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงานผล
การ วิ เ คร าะห์ 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงานผล
การ วิ เ คร าะห์ 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการและควบคุมความเสี่ยง
ในการใช้จ่ายงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพขึ นได้ 

ส้านักงาน
ปลัด 
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กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

2 . ส่งเสริมให้มีการศึกษา 
วิเคราะห์ ติดตาม และ
ตรวจสอบ การทุจริตเชิง
นโยบายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1 เผยแพร่องค์ความรู้
ในการด้าเนินนโยบาย
อย่างโปร่งใสและไร้การ
ทุ จ ริ ต ใ ห้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

แต่งตั งคณะท้างานบริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส ป้องกันทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

คณะท้างานบริหารงาน
ด้ ว ย ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ป้ อ ง กั น ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ มีการ
ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทุ ก ๆ                
3 เดือน 

คณะท้างาน
บริหา รงา น
ด้ ว ย ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส 
ป้องกันทุจริต
และประพฤติ
มิ ช อ บ ส รุ ป
ร า ย ง า น      
ผ ล ก า ร
ด้ า เ นิ น ง า น
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

คณะท้างาน
บริห า ร งา น
ด้ ว ย ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส 
ป้องกันทุจริต
และประพฤติ
มิ ช อ บ ส รุ ป
ร า ย ง า น      
ผ ล ก า ร
ด้ า เ นิ น ง า น
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

คณะท้างาน
บริห า ร งา น
ด้ ว ย ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส 
ป้องกันทุจริต
และประพฤติ
มิ ช อ บ ส รุ ป
ร า ย ง า น      
ผ ล ก า ร
ด้ า เ นิ น ง า น
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

คณ ะ ท้ า ง า น
บ ริ ห า ร ง า น
ด้ ว ย ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส 
ป้องกันทุจริต
และประพฤติ
มิ ช อ บ ส รุ ป
ร า ย ง า น       
ผ ล ก า ร
ด้ า เ นิ น ง า น
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

คณ ะ ท้ า ง า น
บ ริ ห า ร ง า น
ด้ ว ย ค ว า ม
โ ป ร่ ง ใ ส 
ป้องกันทุจริต
และประพฤติ
มิ ช อ บ ส รุ ป
ร า ย ง า น       
ผ ล ก า ร
ด้ า เ นิ น ง า น
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

หน่ ว ย ง านสามารถ
บริหารงานด้วยความ
โปร่งใส ป้องกันทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

ส้านักงาน
ปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

9 
5.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 “พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก” 

เป้าหมาย   

1. กลไกการป้องกันการทุจริตมีความเท่าทันต่อสถานการณ์การทุจริต เปลี่ยนแปลงสู่กระบวนการท้างานเชิงรุก สามารถป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
2. มีการบูรณาการการท้างานระหว่างองค์กรที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริต 

3. การทุจริตลดน้อยลงหรือไม่เกิดการทุจริต 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกัน

การทุจริต 
2. ป 

1.1 พัฒนามาตรการ
เ ชิ ง รุ กที่ ส า ม า ร ถ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ก า ร
ทุจริตในแต่ละระดับ 

จัดท้าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลัก และแสดงขั นตอนการ
ปฏิบัติตามภารกิจหลัก ระยะเวลาที่ใช้
ในการด้าเนินการให้ผู้รับบริการหรือผู้มี
ส่วนได้เสียทราบอย่างชัดเจน 

ผู้รับผิดชอบงานจัดท้า คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติ 

เผยแพร่ คู่มื อ             
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน            
ภารกิจหลักทุก
กระบวนงาน 

เผยแพร่ คู่มื อ             
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน            
ภารกิจหลักทุก
กระบวนงาน 

เผยแพร่ คู่มื อ             
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน            
ภารกิจหลักทุก
กระบวนงาน 

เผยแพร่ คู่ มื อ             
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน            
ภารกิจหลักทุก
กระบวนงาน 

เผยแพร่ คู่มื อ             
หรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน            
ภารกิจหลักทุก
กระบวนงาน 

หน่วยงานมีคู่มือหรือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลัก อย่างชัดเจน 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.2 พัฒนาระบบการ
ท้างานแบบบูรณาการ
ร ะ ห ว่ า ง ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคมในการ
ป้องกันการทุจริต 

เข้าร่วมเปนนภาคีเครือข่าย ป.ป.ช. 
ภาคส่วนราชการท้องถิ่น 

หน่วยงานได้ เข้ าร่วม
เ ปน น ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย 
ป . ป . ช .  ภ า ค ส่ ว น
ราชการท้องถิ่น 

ด้า เนินงาน/
กิ จ ก ร ร ม
ร่ ว ม กั บ 
ป.ป.ช. อย่าง
น้อยปีล ะ  1 
ครั ง 

ด้าเนินงาน/
กิจกรรม
ร่วมกับ 
ป.ป.ช. อย่าง
น้อยปีละ 1 
ครั ง 

ด้าเนินงาน/
กิจกรรม
ร่วมกับ 
ป.ป.ช. อย่าง
น้อยปีละ 1 
ครั ง 

ด้าเนินงาน/
กิจกรรม
ร่วมกับ 
ป.ป.ช. อย่าง
น้อยปีละ 1 
ครั ง 

ด้าเนินงาน/
กิจกรรม
ร่วมกับ 
ป.ป.ช. อย่าง
น้อยปีละ 1 
ครั ง 

สามารถด้าเนินงาน
ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปร า บ ปร า มก า ร
ทุ จ ริ ต ร่ ว ม กั บ 
ป.ป.ช. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.3 เพิ่มบทบาทของ
ภาค เอกชน  และ
ภาคประชาสังคมใน
กา ร เ ข้ าม ามี ส่ ว น
ร่ วมกับระบบการ
ป้องกันการทุจริต 

ด้าเนินการจัดซื อ จัดจ้าง ให้เกิด
ความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลทุก
ขั นตอนและเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานโดย
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการ
ด้าเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ 

เผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื อ  จัดจ้ าง  ให้
เกิดความโปร่ ง ใส
อ ย่ า ง น้ อ ย  2 
ช่องทาง 

- เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีว่าการ
อ้าเภอ 
-website 
ของ อบต 

- เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีว่าการ
อ้าเภอ 
-website 
ของ อบต 

- เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีว่าการ
อ้าเภอ 
-website 
ของ อบต 

- เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีว่าการ
อ้าเภอ 
-website 
ของ อบต 

- เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีว่าการ
อ้าเภอ 
-website 
ของ อบต 

ป ร ะ ช า ช น
ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล
การจัดซื อ จัด
จ้างด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.4 พัฒนากลไกการ
ก้ ากั บ  ติ ดตาม  และ
ประเมินผลการป้องกัน
การทุจริต 

แต่งตั งคณะท้างานประเมินผล
การปฏิบัติตามแผน ป .ป .ท . 
ประจ้าปีงบประมาณ 
 

คณะท้างานประเมินผล
กา รปฏิ บั ติ ต ามแผน 
ป.ป.ท. 

ค ณ ะ ท้ า ง า น
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป . ป . ท .  เ มื่ อ
สิ น สุ ด
ปีงบประมาณ 

ค ณ ะ ท้ า ง า น
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป . ป . ท .  เ มื่ อ
สิ น สุ ด
ปีงบประมาณ 

ค ณ ะ ท้ า ง า น
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป . ป . ท .  เ มื่ อ
สิ น สุ ด
ปีงบประมาณ 

ค ณ ะ ท้ า ง า น
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน 
ป . ป . ท .  เ มื่ อ
สิ น สุ ด
ปีงบประมาณ 

ค ณ ะ ท้ า ง า น
ประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ต า ม
แผน ป .ป .ท . 
เ มื่ อ สิ น สุ ด
ปีงบประมาณ 

หน่วยงานมีกลไก
การก้ากับ ติดตาม 
แล ะ ประ เ มิ นผ ล
ป ฏิ บั ติ ต า ม แ ผ น 
ป.ป.ท. 

ส้านักงาน
ปลัด 
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กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

2. สร้างกลไกการ
ป้องกันเพ่ือยับยั ง
การทุจริต 

2.1 สร้างกลไก
ป้องกันเพ่ือยับยั ง
การทุจริต 
 

( 1)  ป ร ะ ก า ศ เ จ ตจ้ า น งก า ร
บริหารงานด้วยความสุจริต 
(2) ประกาศนโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ผู้ บ ริ ห า ร ก้ า ห น ด
น โ ย บ า ย คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมความสุจริต 

จัดท้าประกาศ
เจตจ้านงการ
บริหารงานด้วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต
และนโยบาย
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

จัดท้าประกาศ
เจตจ้านงการ
บริหารงานด้วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต
และนโยบาย
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

จัดท้าประกาศ
เจตจ้านงการ
บริหารงานด้วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต
และนโยบาย
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

จัดท้าประกาศ
เจตจ้านงการ
บริหารงานด้วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต
และนโยบาย
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

จัดท้าประกาศ
เจตจ้านงการ
บ ริ ห า ร ง า น
ด้ ว ย ค ว า ม
สุ จ ริ ต แ ล ะ
น โ ย บ า ย
คุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

ห น่ ว ย ง า น มี
ก ล ไก ป้อ งกั น
เพื่อ ยับยั งการ
ทุจริต 

ส้านักงาน
ปลัด 

2.2 ก้ าหนดกล ไ ก
ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการน้า
ข้อ เสนอแนะไปสู่
การปฏิบัติ 

แต่งตั งคณะท้างานประเมินผล
การปฏิบัติตามประกาศเจตจ้านง
และนโยบายคุณธรรม จริยธรรม 

คณะท้ า ง าน ติ ดตา ม
ประเมินผล 

รายงานผลการ
ติ ด ต า ม
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ติ ด ต า ม
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ติ ด ต า ม
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ติ ด ต า ม
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

รายงานผลการ
ติ ด ต า ม
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
น้าข้อเสนอแนะ
ไปสู่การปฏิบัติ 

ส้านักงาน
ปลัด 

3. พัฒนานวัตกรรม
และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อลด
ปัญหาการทุจริต 

3.1 พัฒนานวัตกรรม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ในระบบ
บริหารงานสาธารณะ 
เพื่อลดขั นตอน หรือ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช้       
ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง
เจ้าหน้าที่รัฐ 

จัดท้าคู่มือตาม พรบ.อ้านวย
ความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๘ และประกาศให้
ประชาชนทราบ  

ประกาศให้ประชาชน
ทราบ  อย่ า งน้ อ ย  3 
ช่องทาง 

- info 
-   เว็บไซต์
ของ อบต. 
- ปิด
ประกาศ
ประชา 
สัมพันธ์ของ 
อบต.  

- info 
-   เว็บไซต์
ของ อบต. 
- ปิด
ประกาศ
ประชา 
สัมพันธ์ของ 
อบต. 

- info 
-   เว็บไซต์
ของ อบต. 
- ปิด
ประกาศ
ประชา 
สัมพันธ์ของ 
อบต. 

- info 
- เว็บไซต์
ของ อบต. 
- ปิด
ประกาศ
ประชา 
สัมพันธ์ของ 
อบต. 

- info 
- เว็บไซต์
ของ อบต. 
- ปิด
ประกาศ
ประชา 
สัมพันธ์ของ 
อบต. 

ลดขั นตอนการ
ใ ช้ ดุ ล พิ นิ จ    
ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ส้านักงาน
ปลัด 

3.2 พัฒนาเทคโนโลยี
สา รสน เทศและกา ร
สื่อสารที่เปิดโอกาสให้
ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ
ศึกษา เรียนรู้ และหา
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
( ก้ า ห น ด เ รื่ อ ง ที่
ป ร ะ ช า ช น ใ ห้ ค ว า ม
สนใจ) 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศการ
สื่อสาร 
 

มีการด้าเนินโครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการสื่อสาร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั ง 

มีการรายงาน
ด้ า เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร
พัฒนาร ะบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่ อ ส า ร 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงาน
ด้ า เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร
พัฒ นาระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่ อ ส า ร 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงาน
ด้ า เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร
พัฒ นาระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่ อ ส า ร 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงาน
ด้ า เ นิ น
โครงการพัฒนา
ร ะ บ บ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่ อ ส า ร 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

มีการรายงาน
ด้ า เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร
พัฒนาระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศการ
สื่ อ ส า ร 
ป ร ะ จ้ า ปี
งบประมาณ 

หน่วยงานใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ
แ ล ะ ก า ร
สื่ อ ส า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

ส้านักงาน
ปลัด 
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กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

4 .  พัฒนารูปแบบ
ก า ร สื่ อ ส า ร
ส า ธ า ร ณ ะ เ ชิ ง
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ เ พื่ อ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 
 

4 . 1  พั ฒ น า แ ล ะ
ยกระดับรูปแบบการ
สื่ อสารสาธารณะ           
เ พื่ อ ป รั บ เ ป ลี่ ย น
พฤติกรรม 

ผู้ บ ริ ห า ร ก้ า ห น ด น โ ย บ า ย
สาธารณะเพื่อป้องกันการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
หน่วยงานและแจ้งให้บุคลากร 
ปฏิบัติ 

ผู้ บ ริ ห า ร ก้ า ห น ด
นโยบายสาธารณะเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติ มิ ช อบขอ ง
หน่วยงานอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั ง 

ป ร ะ ก า ศ
น โ ย บ า ย
สาธารณะเพื่อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

ป ร ะ ก า ศ
น โ ย บ า ย
สาธารณะเพื่อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

ป ร ะ ก า ศ
น โ ย บ า ย
สาธารณะเพื่อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

ป ร ะ ก า ศ
น โ ย บ า ย
สาธารณะเพื่อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

ป ร ะ ก า ศ
น โ ย บ า ย
สาธารณะเพื่อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 

ห น่ ว ย ง า น
สามารถพัฒนา
แ ล ะ ย ก ร ะ ดั บ
รู ป แ บ บ ก า ร
สื่อสารสาธารณะ
เพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ส้านักงาน
ปลัด 

5. พัฒนาสมรรถนะ
และองค์ความรู้เชิง

สร้างสรรค์ของ
บุคลากรด้านการ
ป้องกันการทุจริต 

5 . 1  พั ฒ น า แ ล ะ
ยกระดับการพัฒนา
บุคลากรด้ านงาน
ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ป ร า บ ป ร า ม ก า ร
ทุจริต ให้มีความเปนน
มืออาชีพและเปนนไป
ตามมาตรฐานสากล 
 

จัดท้าโครงการ/กิจกรรมโดย
น้านโยบายสาธารณะเพื่อ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบที่ผู้บริหาร
ก้าหนดเปนนส่วนหนึ่งของ
หลักสูตร/หัวข้อ ในจัดท้า
โครงการ/กิจกรรม อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั ง 

โครงการ/กิจกรรมที่
มี ห ลั ก สู ต ร ห รื อ
เ นื อ ห า เ กี่ ย ว กั บ
นโยบายสาธารณะ
ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น
ทุจริต 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี
หลักสูตรหรือ
เนื อหาเกี่ยวกับ
อ ง ค์ ค ว า ม รู้
ด้ า น ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต   1
โครงการ 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี
หลักสูตรหรือ
เนื อหาเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการ
ทุ จ ริ ต   2
โครงการ 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี
หลักสูตรหรือ
เนื อหาเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการ
ทุ จ ริ ต   2
โครงการ 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี
หลักสูตรหรือ
เนื อหาเกี่ยวกับ
องค์ความรู้ด้าน
การป้องกันการ
ทุ จ ริ ต   2
โครงการ 

โ ค ร ง ก า ร /
กิ จ ก ร ร ม ที่ มี
หลักสูตรหรือ
เนื อหาเกี่ยวกับ
อ ง ค์ ค ว า ม รู้
ด้ า น ก า ร
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต   2
โครงการ 

บุ ค ล า ก ร มี
ค ว า ม รู้ เ ชิ ง
สร้างสรรค์ด้าน
การป้องกันการ
ทุจริต 

ส้านักงาน
ปลัด 

5.2 ต่อยอด ขยายผล 
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ เ ชิ ง
สร้างสรรค์ ส้าหรับ
ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต 
 

โครงการประเมินคุณธรรม
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด้าเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ค่าคะแนน ITA ค ่า ค ะ แ น น 
ITA  เพิ ่มขึ น 
เ มื ่อ
เปร ียบเท ียบ 
กับปีที่ผ่านมา 

ค ่า ค ะ แ น น 
ITA  เพิ ่มขึ น 
เ มื ่อ
เปร ียบ เท ียบ 
กับปีที่ผ่านมา 

ค ่า ค ะ แ น น 
ITA  เพิ ่มขึ น 
เ มื ่อ
เปร ียบ เท ียบ 
กับปีที่ผ่านมา 

ค ่า ค ะ แ น น 
ITA  เพิ่มขึ น 
เ มื ่อ
เปร ียบ เท ียบ 
กับปีที่ผ่านมา 

ค ่า ค ะ แ น น 
ITA  เพิ่มขึ น 
เ มื ่อ
เปร ียบเทียบ 
กับปีที่ผ่านมา 

ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ด้าเนินงานด้วยความ
โปร่งใสไม่มีการทุจริต 

ส้านักงาน
ปลัด 
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5.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 “พัฒนากลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” 
เป้าหมาย  

1. การปฏิบัติงานด้านการปราบปรามการทุจริตมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. คดีการทุจริตและการกระท้าทุจริตลดน้อยลง 

กลยุทธ์ แนวทางตามกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตัวชี วัดระดับผลผลิต ค่าเป้าหมายผลผลิต  (หน่วยนับ)    ผลลัพธ์ หน่วยงาน 
รับผิดชอบ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี2563 ปี2564 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานป้องกัน

การทุจริต 
 

1 .1 การปรับปรุ ง
ระบบการรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
หน่วยงานต่อต้ าน
การทุจริตต่าง ๆ ให้
มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
เข้าถึงได้โดยง่าย 
 

โครงการส่งเสริมและจัดกลไก
เกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องเรียน
ร้องทุกข์และแก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนของประชาชน 

มีช่องทางให้ประชาชนยื่น
เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์
และแก้ไขปัญหาความเดือน
ร้อนของประชาชนอย่างน้อย 
3 ช่องทาง 

- ยื่ น เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น
โดยตรงต่อ
เจ้าหน้าที่ /
ไปรษณีย ์
- โทรศัพท์ 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
, facebook
ของ อบต. 

- ยื่ น เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น
โดยตรงต่อ
เจ้าหน้าที่ /
ไปรษณีย ์
- โทรศัพท์ 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
, facebook
ของ อบต. 

- ยื่ น เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น
โดยตรงต่อ
เจ้าหน้าที่ /
ไปรษณีย ์
- โทรศัพท์ 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
, facebook
ของ อบต. 

- ยื่ น เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น
โดยตรงต่อ
เจ้าหน้าที่ /
ไปรษณีย์ 
- โทรศัพท์ 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
, facebook
ของ อบต. 

- ยื่ น เ รื่ อ ง
ร้ อ ง เ รี ย น
โดยตรงต่อ
เจ้าหน้าที่ /
ไปรษณีย ์
- โทรศัพท์ 
- เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
, facebook
ของ อบต. 

ห น่ ว ย ง า น
ส า ม า ร ถ รั บ
เ รื่ อ ง ร า ว
ร้องเรียนร้อง
ทุกข์และแก้ไข
ปัญหาคว าม
เดือนร้อนของ
ป ร ะ ช า ช น          
ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ส้านักงาน
ปลัด 

1.2 การสร้างความ
เ ช่ือมั่ นและความ
ไว้วางใจต่อระบบ
การรับเรื่องร้องเรียน 
 

(1) จัดท้าคู่มือการรับเรื่องราว
ร้องเรียน 
( 2)  เผยแพร่ ขั นตอนกา รรั บ
เรื่องราวร้องเรียนทั่วไป/การ
จั ด ซื อ จั ด จ้ า ง แ ล ะ ก้ า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
 

ผู้รับผิดชอบจัดท้าคู่มือ
ปฏิบัติงานรับเรื่องราว
ร้องเรียนและ เผยแพร่
ขั นตอนการรับเรื่องราว
ร้อง เรียนทั่ ว ไป /การ
จัดซื อจัดจ้าง อย่างน้อย 
2 ช่องทาง 
 

- เผยแพร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีท้าการ
ผู้ใหญ่บ้าน
ทุกหมู่บ้าน 
-website 
,facebook 
ของ อบต 

- เผยแพร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีท้าการ
ผู้ใหญ่บ้าน
ทุกหมู่บ้าน 
-website 
,facebook 
ของ อบต 

- เผยแพร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีท้าการ
ผู้ใหญ่บ้าน
ทุกหมู่บ้าน 
-website 
,facebook 
ของ อบต 

- เผยแพร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีท้าการ
ผู้ใหญ่บ้านทุก
หมู่บ้าน 
-website 
,facebook 
ของ อบต 

- เผยแพร่
ประชาสัมพัน
ธ์ ณ ท่ีท้า
การ
ผู้ใหญ่บ้าน
ทุกหมู่บ้าน 
-website 
,facebook 
ของ อบต 

-หน่วยงานสามารถ
สร้างความเช่ือมั่น
และความไว้วางใจ
ต่อ ระ บบการ รั บ
เรื่องร้องเรียนให้กับ
ประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส้านักงาน
ปลัด 

 

 
 
 

 


